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Avuntamiento de Guadalix de lz Sierra
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA
DE REGIR EL CONTRATO PARA LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO
DEL CENTRO RESIDENCIAL DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

El objeto del contrato es la concesién del servicic del CENTRO RESIDENCIAL DE
ATENCION A PERSONAS MAYORES, sito en ¢/Palenque, propiedad del Ayuntamiento, cuya
codificacion es CPV 85311000-2.

La explotacion se realizara mediante la modalidad de concesion del servicio, en la que se
encomendard a un particular o entidad la prestacién a su cargo del servicio publico de
CENTRO RESIDENCIAL DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

El contrato definido tiene la calificacién de contrato administrativo de concesidn de
servicios.
Los servicios que se han de prestar en el Centro son, en servicio de 24 horas:
s El cuidado personal del usuario
« El alojamiento, manutencién, atencidn gerontoldgica y rehabilitadora, asistencia
higiénica y enfermeria del usuario del servicio.
¢ Servicio de habitaciones, limpieza y lavanderia.
s Tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional.
« Traslado a centros sanitarios cuando asi lo precisen los usuarios del servicio.
* Realizacién de actividades de ocio y tiempo libre.
e Apoyo a las familias de los usuarios con orientacién e informacion en relacién con
los usuarios. |
s Los tréamites de fallecimiento y enterramiento de los usuarios.

'F’% e

La forma de adjudicacion del contrato de concesidn del servicio sera el
procedimiento abierto, en el que todo empresario interesado podrd presentar una
proposicién, quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con los
licitadores, de acuerdo con el articulo 157 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector PUblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
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Ayuntamiente de Guadalix de ia Sierra

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la oferta
econdomicamente mas ventajosa deberda de atenderse a varios criterios directamente
vinculados al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 150.1 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Plblico, aprobado por el Real Decreto Legisiativo 3/2011,

de 14 de noviembre, y con la cladusula décima de este Pliego.

El érgano de contratacion no podra declarar desierta una licitacién cuando exista

alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en

este pliego].

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa
a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacion de otros medios de publicidad,
este Ayuntamiento cuenta con el Perfil de contratante al que se tendra acceso segln las

especificaciones que se regulan en la pagina web siguiente: www.guadalixdelasierra.com

El presupuesto base de licitacion, canon de explotacidn anual a satisfacer al
Ayuntamiento por parte del concesionaric se fija en un minimo del 2% de la facturacién
bruta que se reciba de la Comunidad de Madrid, independientemente del nivel de ocupacién

del citado Centro Residencial, actualizandose anualmente segln el 1.P.C, General.

El valor estimado del contrato asciende a la cuantia de 1.000.000 euros (IVA
excluido) al afio (importe de la aportacién de fa Comunidad de Madrid al Ayuntamiento,
que a su vez, deberd de aportarlo a la empresa concesionaria segun los usuarios, por lo

que esta cantidad es aproximada), siendo el importe total de 6.000.000€, teniendo en

cuenta las posibles prérrogas y modificaciones del mismo.

La duracién del contrato de concesidén de servicios serd de cuatro afios, con un
méximo de seis afios incluidas las prérrogas, iniciandose la prestacidon de los servicios a
partir del 18 de julio de 2018. A tal efecto la duracién del presente contrato sera del
18/07/2018 al 18/07/2022, pudiéndose prorrogar por dos afios mas hasta el 18/07/2024.
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Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra

Podréan existir prérroga/s del contrato siempre que sus caracteristicas permanezcan
inalterables durante el periodo de duracién de éstas y que la concurrencia para su
adjudicacién haya sido realizada teniendo en cuenta la duracién maxima del contrato,

incluidos los periodos de prérroga.

La prorroga se acordara por el érgano de contratacion y sera obligatoria para ei

empresario, salvo que el contrato expresamente prevea lo contrario, sin que pueda

producirse por el consentimiento tacito de las partes.

Podrén presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones para

contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar del empresario se acreditara:

a. De los empresarios que fueren personas juridicas mediante la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro

publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

b. De los empresarios que fueren persona fisicas mediante fotocopia del Documento
Nacional de Identidad y acreditacion de estar dado de Alta en el Impuesto de Actividades

Econdmicas en el epigrafe correspondiente.

¢. De los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados miembros de
la Unidn Europea por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacién
del Estado donde estan establecidos, 0 mediante la presentacién de una declaracion jurada
o un certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con

las disposiciones comunitarias de aplicacion.
d. De los demas empresarios extranjeros, con informe de la Misidn Diplomatica

Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo

ambito territorial radigue el domicilio de la empresa.
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2. La prueba, por parte de los empresarios, de la no concurrencia de alguna de las
prohibiciones para contratar reguladas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Plblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de

noviembre, podra realizarse:

a. Mediante testimonio judicial o certificacién administrativa, segun los casos, y
cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser
sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una autoridad administrativa,

notario publico u organismo profesional cualificado.

b. Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también sustituirse

por una declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.
3. La solvencia del empresaric:

3.1 La solvencia economica y financiera del empresario debera acreditarse por los

medios siguientes:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato, por importe igual o superior a 1.000.000€ acreditado mediante

las cuentas anuales del (ltimo ejercicio econdémico.

3.2. En los contratos de concesién de servicios, la solvencia técnica o profesional de

los empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta, por los siguientes medios:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos cinco
afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o,
a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad

competente.
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Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra
b) Indicacidn del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de

calidad.

c) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal
directivo de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucién del

contrato.

d) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su

personal directivo durante los tres Ultimos afios, acompafiada de la documentacion

justificativa correspondiente.

Las ofertas se presentaran en el Ayuntamiento en horario de atencién al publico,
dentro del plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente al de publicacién del
anuncio de licitacion en el Boletin oficial de la Comunidad de Madrid, asi como en el perfil

del contratante,

Las proposiciones podrédn presentarse, por correo, por telefax, o por medios
electrénicos, informdticos o telematicos, en cualquiera de los lugares establecidos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn

de las Administraciones Plblicas.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la
fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al drgano de contratacion
la remisién de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia, consignandose

el niumero del expediente, titulo completo del objeto del contrato y nombre del licitador.

La acreditacién de la recepcién del referido télex, fax o telegrama se efectuara
mediante diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal. Sin la concurrencia
de ambos requisitos, no serd admitida la proposicién si es recibida por el organo de
contratacion con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en el anuncio
de licitacién. En todo caso, transcurridos diez dias siguientes a esa fecha sin que se haya

recibido la documentacién, esta no sera admitida.
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Los medios electrénicos, informaticos y telematicos utilizables deberan cumplir,
ademds, los requisitos establecidos en la disposicidn adicional decimosexta del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podré suscribir
ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurara
en mas de una unidn temporal. La infraccidn de estas normas dard lugar a la no admisién

de todas las propuestas por él suscritas.

La presentaciéon de una proposiciéon supone la aceptacién incondicionada por el

empresario de las cldusulas del presente Pliego.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacidn se presentarin en tres sobres
cerrados, firmados por el licitador y con indicacion del domicilio a efectos de notificaciones,
en los que se hard constar la denominacién del sobre y la leyenda «Proposicién para licitar
a la contratacién de la concesién del servicio RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES». La

denominacién de los sobres es la siguiente:

s Sobre «A»: Documentacion Administrativa
* Sobre «B»: Proposicién Econémica y Documentacién Cuantificable de Forma

Automatica.
e Sobre «C»: Documentacién cuya Ponderacién Depende de un Juicio de Valor.

Los documentos a incluir en cada sobre deberdn ser originales o copias

autentificadas, conforme a la Legislaciéon en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes documentos asi como una relacién

numerada de los mismos:

SO[.%RE «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario.

b) Documentos que acrediten la representacién.
s Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
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presentaran copia notarial del poder de representacion, bastanteado por el
Secretario de la Corporacion.

» Si el licitador fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito en el
Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

« Igualmente la persona con poder bastanteado a efectos de representacion,
deberd acompafiar fotocopia compulsada administrativamente o testimonio

notarial de su documento nacional de identidad.

¢) Declaracién responsable de no estar incurso en una prohibicién para contratar de

las recogidas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Plblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,

Esta declaracién incluird la manifestaciéon de hallarse al corriente del cumplimiento

de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones

vigentes, sin perjuicio de que la justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse,

antes de la adjudicacion, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

d) Los que acrediten la clasificacién de la empresa, en su caso, o justifiquen los

requisitos de su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

e) En su caso, una direccién de correo electrénico en que efectuar las

notificaciones.

f) Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia provisional por importe
de 20.000¢€.

g) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la Jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero

jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

No obstante, los anteriores documentos pueden ser sustituidos por la declaracion
responsable s"iguiente, excepto la garantia provisional que se debera de incluir en el sobre
A:

«MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

. con domicilio a efectos de notificaciones en
con NIF n.© , en representacion de la Entidad

!
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, ¢on NIF n.,o , a efectos de su participacién en la

ficitacion , ante

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
PRIMERO. Que se dispone a participar en la contratacién de la gestion del servicio

publico RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES.

SEGUNDQ. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el apartado

primero del articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico para
ser adjudicatario del contrato de gestion del servicio RESIDENCIA DE PERSONAS
MAYORES, en concreto:

»

Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

Que esta debidamente clasificada la empresa o, en su caso, que cuenta con los
requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Que no estd incurso en una prohibicion para contratar de las recogidas en el articulo
60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se halla al
corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

Que se somete a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero gue pudiera
corresponder al licitador. (En el caso de empresas extranjeras)

Que la direccibn de correo electronico en que efectuar notificaciones es

TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos

a que se hace referencia en el apartado segundo de esta declaracién, en caso de que sea

propuesto como adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea requerido

para ello.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.

En ,a de de 20__.

Firma del declarante,

SOBRE «B»

PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION CUANTIFICABLE DE FORMA
AUTOMATICA.
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a) Proposicion econdémica.

Se presentara conforme al siguiente modelo:

« , con domicilio a efectos de notificaciones en

, con NIF n.° , en representacion de la Entidad

. con NIF n.¢ , enterado del expediente para la

contratacion de la concesion del servicio de por procedimiento abierto oferta

econémicamente mas ventajosa, varios criterios de adjudicacién, anunciado en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid n® ____, de fecha , en el Perfil de contratante,
hago constar que conozco el Pliego que sirve de base al contrato y lo acepto integramente,
tomando parte de la licitacion y comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato

por el importe de un canon dei por ciento sobre la facturacion bruta

que pagaria la Comunidad de Madrid

En , @ de de 20__.

Firma del candidato,

Fdo.: W,

b) Documentos relativos a los criterios de valoracion, distintos del precio, que se

deban cuantificar de forma automatica.

) SOBRE «C» .
DOCUMENTACION PONDERABLE A TRAVES DE JUICIOS DE VALOR

Incluird aquellos documentos que sean precisos para la valoracién de los criterios
gue dependan de un juicio de valor:

{los que figuran en la clausula novena. B)
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Los licitadores deberan constituir una garantia provisional por importe de 20.000€,

que respondera del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion del contrato.

La garantia provisional se depositara:

» En la Caja General de Depésitos o en sus sucursales encuadradas en las
Delegaciones de Economia y Hacienda, o en la Caja o establecimiento publico
equivalente de las Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes
ante las que deban surtir efecto cuando se trate de garantias en efectivo.

o Ante el organo de contratacidon, cuando se trate de certificados de
inmovilizacion de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de

caucion.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. En todo caso, la
garantia sera retenida al licitador cuya proposicidon hubiera sido seleccionada para la
adjudicacién hasta que proceda a la constitucién de la garantia definitiva, e incautada a las

empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.

El adjudicatario podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o
proceder a una nueva constitucion de esta Ultima, en cuyo caso la garantia provisional se

cancelard simultaneamente a la constitucion de la definitiva.

Para la valoracidon de las proposiciones y la determinacién de la oferta

econdmicamente mas ventajosa se atendera a varios criterios de adjudicacion.

A. Criterios cuantificables automaticamente, se puntuaran en ordenJdecreciente:
» Mayor canon ofertado (minimo el 2% sobre la facturacion bruta de la CAM), hasta
10 puntos. El licitador que oferte mayor canon se le puntuara con la puntuacion

maxima y al resto con la férmula de la regla de tres.

B. Criterios cuya ponderacién dependa de un juicio de valor:

s Proyecto de Gestion: hasta 55 puntos
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« Plan de actividades de ocio y tiempo libre a desarrollar y relacién del personal destinado
a la prestacion del servicio. Hasta 20 puntos.
» Plan de revisién y mantenimiento de las instalaciones. Hasta 5 puntos.

+ Innovaciones metodoldgicas: hasta 10 puntos.

La Mesa de Contratacién, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de Ia
Disposicién Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
PUblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en relacion
con el articulo 21.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Plblico estara
presidida por un miembro de la Corporacién o un funcionaric de la misma y actuara como
Secretario un funcionario de la Corporacidn. Formaran parte de ella, al menos cuatro
vocales, entre los cuales estara el Secretario 0, en su caso, el titular del érgano que tenga
atribuida la funcién de asesoramiento juridico, y el Interventor, asi como aquellos otros
que se designen por el érgano de contratacién entre el personal funcionario de carrera o

personal laboral al servicio de la Corporacion, o miembros electos de la misma.

Conforman la Mesa de Contratacion los siguientes miembros:
¢ Alcalde, que actuara como Presidente de la Mesa.
s Vicesecretario de la Corporacion
s Interventor de la Corporacion.
» Dos Concejales
+ Administrativo que actuara como Secretario,

Conforman el Comité de Expertos:
» |a Directora y dos trabajadoras sociales de la Mancomunidad de Servicios

Sociales Vega del Guadalix.

El 6rgano de contratacidn, de conformidad con el articulo 210 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucién de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c) Modificacién del contrato por razones de interés plblico.
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d} Acordar la resolucidén del contrato y determinar los efectos de ésta.

La Mesa de Contratacidn se constituird en el plazo de cinco dias habiles siguientes
a la finalizacién del plazo de presentacion de las proposiciones, a las 10:00 horas,
procedera a fa apertura de los Sobres «A» y calificara la documentacién administrativa

contenida en los mismos.

Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias para que el
licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la documentacién

presentada.

Posteriormente, procedera a la apertura y examen de los sobres «C», que contienen

los criterios cuya ponderacién dependen de un juicio de valor.

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes
técnicos considere precisos, para la valoracidn de las mismas con arreglo a los criterios y

a las ponderaciones establecidas en este Pliego.

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacidén, se dara a conocer la ponderacién
asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor. A continuacién se procedera a

la apertura de los sobres «B».

A la vista de la valoracion de fos criterios cuya ponderacion depende de un juicio de
valor (Sobre «C») y de los criterios cuya ponderacion es automatica (Sobre «B»), la Mesa
de Contratacion propondra al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas

ventajosa.

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social o autorice al 6rgano de contratacién para obtener de
forma directa la acreditacién de ello, de disponer efectivamente de los medios que se

hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme af articulo
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64.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y de haber constituido la garantia

definitiva que sea procedente.

El licitador que hubiera presentado la oferta econdmicamente més ventajosa deberd
acreditar la constitucién de la garantia de 70.000€, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afiadido.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecién, en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y los
certificados de inmovilizacién de los valores anotados se depositaran en ia Caja General de
Depbsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de Economia y Hacienda,
o en las Cajas o establecimientos publicos equivalentes de las Comunidades Auténomas o
Entidades locales contratantes ante las que deban surtir efectos, en !a forma y con las

condiciones que fas normas de desarrollo de esta Ley establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de credito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafia, que' debera depositarse en los establecimientos sefialados en la letra a)

anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que
las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en los establecimientos
sefialados en la letra a anterior.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento

del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Esta garantia responderd a los conceptos incluidos en el articulo 100 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pudblico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y transcurrido SEIS MESES desde la fecha de

terminacion del contrato, sin que la recepcion formal y la liquidacién hubiesen tenido lugar
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por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas demora, a su devolucién o

cancelacidn una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el citado articulo 100.

Recibida la documentacidn solicitada, el érgano de contratacion debera adjudicar

el contrato dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la recepcién de la documentacion,

En ningin caso podra declararse desierta una licitacion cuando exija alguna oferta

o0 proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacion debera ser motivada se notificard a los candidatos o licitadores v,
simultdneamente, se publicara en el perfil de contratante y en la sede electrénica del

ayuntamiento.

La notificacién debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita
al licitador excluido o candidato descartado interponer recurso suficientemente fundado

contra la decision de adjudicacion. En particular expresard los siguientes extremos:

» En relacién con los candidatos descartados, la exposicién resumida de las
razones por las que se haya desestimado su candidatura.

¢ Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacién
también en forma resumida, las razones por las que no se haya admitido su
oferta.

e En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de
la proposicién del adjudicatario determinantes de que haya sido
seleccionada la oferta de éste con preferencia a las que hayan presentado
los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

« En la notificacidn y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que

debe procederse a su formalizacion.

[La notificacion se hard por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su
recepcion por el destinatario. En particular, podra efectuarse por cualquiera de los medios previstos
en el articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Jas
Administraciones Publicas. Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacién, con fos
efectos previstos en el articulo 41.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, serd de cinco dias].
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La formalizacidon del contrato en documento administrativo se efectuara dentro de os
quince dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la notificacion de la adjudicacion;

constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

El contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo

de su cargo los correspondientes gastos.

[Cuando por causas imputables al contratista no pudiere formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, la Administracién podrd acordar la incautacién sobre la garantia definitiva del importe
de la garantia provisional que, en su caso hubiese exigido].

A) Obligaciones del Contratista

Ademéas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente

contrato, son obligaciones especificas del contratista las siguientes:

— Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el abono,
en su caso, de la contraprestacién econémica comprendida en las tarifas aprobadas.
Cuando se produzca la extincién del contrato, el contratista seguira prestando el servicio
hasta tanto otro se haga cargo del mismo.

— Cuidar el buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones,
sin perjuicio de los poderes de policia atribuidos a la administracion.

— Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea broducido
por causas Imputables a la Administracion.

— Respetar el principic de no discriminacién por razén de nacionalidad, respecto
de las empresas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo
sobre Contratacion PUblica de la Organizacién Mundial del Comercio, en los contratos de
suministro consecuencia del de concesion de servicios.

— Percibir de los usuarios del servicio las tarifas aprobadas por la Administracion
concedente por la gestién y explotacién del servicio.

— Obtener la adecuada compensacién econémica para mantener el equilibrio

econémico de la concesidn, en el supuesto de modificaciones del servicio impuestas por la
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Corporacion que aumenten los costos o disminuyan la retribucién; y en los casos en que
por causas ajenas a las partes contratantes se alterasen las bases econdmicas de la
concesién contempladas en el momento de su otorgamiento.

— Obligaciones laborales y sociales. El contratista esta obligado al cumplimiento de
las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencion de
riesgos laborales.

— Ei contratista esta obligado a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales o materiales suficientes para ello, esta obligacién se considera esencial.

(Articulo 64.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por

el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre).

— El contratista estd obligado al cumplimiento de los requisitos previstos en el
articulo 227 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, para los supuestos de
subcontratacion.

-Mantener el adecuado mantenimiento de todas las instalaciones del centro.

-Disponer en todo momento de los medios materiales y de personal suficiente y
técnicamente cualificado para realizar una prestacion del servicio satisfactoria.

-Llevar una ficha socio-sanitaria de cada usuario, en la que debera constar de forma
actualizada, como minimo: datos perscnales, evaluacion de autonomia, estado inmunitario
y contraindicaciones, enfermedades, tratamientos y medicaciones.

-Velar porque cada usuaric pueda recibir por medios propios o ajenos atencion.
médica necesaria.

-Disponer de una pdliza vigente de seguro que cubra los riesgos de siniestro total
del inmueble e indemnizaciones por dafios a los usuarios debidas a negligencia del
personal.

~-No enajenar ni gravar bienes que tengan que, en su caso, revertir a la entidad
local, salvo autorizacién expresa de ésta. .

-Facilitar a la entidad local la informacién gue le solicite sobre el funcionamiento
del servicio.

-Satisfacer al Ayuntamiento el canon o participacion correspondiente.

— Gastos exigibles al contratista. Son de cuenta del contratista, los gastos e
impuestos del anuncio o anuncios de licitacién y adjudicacion hasta el limite maximo de
3.000 euros de ia formalizacion del contrato, asi como cualesquiera otros que resulten de
aplicacidn, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas sefialen. En
caso de que lo exija alguna de las Administraciones que financia la obra, el contratista
instalard a su costa carteles de identificacion de la obra, con las caracteristicas que se

establezcan.
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B) Obligaciones de la Administracion

— Poner a disposicién del contratista los medios necesarios para la prestacion del
servicio,

— Si la Administracién no hiciera efectiva al contratista la contraprestacién
econémica o no entregare los medios auxiliares a que se obligd en el contrato dentro de
los plazos previstos en el mismo y no procediese la resolucion del contrato ¢ no la solicitase
el contratista, éste tendra derecho al interés de demora de las cantidades o valores
econdmicos que aquéllos signifiquen, de conformidad con lo establecido en el articulo 216
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

-Otorgar al concesionario la proteccion adecuada para que pueda prestarlo
debidamente.

-Mantener el equilibrio financiero de la concesién, a cuyo efecto tendrd que
compensar econdémicamente al concesionario, por razén de las modificaciones que
ordenare introducir en el servicio que incrementen los costes o disminuyan la retribucion,
y tendré que revisar las tarifas y subvenciones cuando, aunque no hubiera modificaciones
en el servicio, circunstancias anormales e imprevisibles sobrevenidas determinaren, en
cualquier sentido, la ruptura del equilibrio econémico.

-Indemnizar al concesionario por los dafos y perjuicios que le ocasionare el rescate
de la concesién con independencia de la culpa del empresario, o en caso de supresion del
servicio

-Velar por el respeto de los derechos de los usuarios del servicio del Centro

Residencial de Atencion a Personas Mayores.

C) Derechos de la Administracién

-Asumir temporalmente la gestion directa del servicio en los casos en que no lo
prestare o no lo pudiere prestar el concesionario.

-Imponer al concesionario las penalidades pertinentes por razén de las infracciones
que hubiere cometido en la prestacion del servicio.

-Rescatar la concesién.

-Suprimir el servicio, por razones de interés publico,

-Resolver el contrato por cualquiera de las causas previstas en el Ordenamiento.
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Conforme a la Disposicién Adicional Trigésimo Tercera del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, el contratista tendra obligacidn de presentar la factura
que haya expedido por los servicios prestados ante el correspondiente registro
administrativo a efectos de su remision al 6rgano administrativo o unidad a quien

corresponda la tramitacion de la misma.

En la factura se incluirdn, ademas de los datos y requisitos establecidos en el Real
Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion, los extremos previstos en el apartado segundo
de la citada Disposicion Adicional Trigésimo Tercera, asi como en la normativa sobre

facturacion electrénica.

De conformidad con la Comunidad de Madrid, las tarifas maximas y minimas a
aplicar a los usuarios serian las que marque la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de
la Comunidad de Madrid y las ordenanzas municipales

El precio que abonaria el Ayuntamiento al Concesionario vendra determinado de
conformidad con el cumplimiento del convenio de colaboracion entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, y el Ayuntamiento de
Guadalix de fa Sierra para articular la atencion a personas mayores en la residencia de
municipal de Guadalix de la Sierra

El precio que abonaria el adjudicatario al Ayuntamiento sera el canon establecido

en |la oferta que resuite adjudicataria.

Previa justificacion en el expediente y de conformidad con lo previsto en el real
decreto al que se refieren los articulos 4 y 5 de la Ley 2/2015, de desindexacidn de la
economia espafiola, el precio de este contrato podra ser objeto de revisidon periddica y
predeterminada, en los términos establecidos en el capitulo II del Titulo III del Libro I,
siempre y cuando hubiesen transcurrido dos afios desde su formalizacion y de acuerdo con

ta Consejeria de Politicas Sociales y Familia
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Cuando finalice el plazo contractual, el servicio revertird a la Administracion,
debiendo el contratista entregar las obras e instalaciones a que esté obligado con arreglo

al contrato y en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados.

Durante un periodo de tres meses anteriores a la reversion, el Ayuntamiento
adoptara las disposiciones encaminadas a que la entrega de los bienes se verifique en las

condiciones convenidas.

El contratista esta obligado a organizar y prestar el servicio con estricta sujecién a
las caracteristicas establecidas en el contrato y dentro de los plazos sefialados en el mismo.
En todo caso, la Administracién conservara los poderes de policia necesarios para

asegurar la buena marcha de los servicios de que se trate.

(Téngase en cuenta que de conformidad con el articulo 105 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, sin perjuicio de los supuestos previstos en dicha normativa para los
casos sucesion en la persona del contratista, cesion del contrato, revision de precios y
prérroga del plazo de ejecucién, los contratos del sector pablico solo podran modificarse
cuando asi se haya previsto en los pliegos de condiciones o en el anuncio de licitacion, o
en los casos y con los limites establecidos en el articulo 107 mismo texto legal.
En el resto de supuestos, si fuese necesario que la prestacion se ejecutase de forma distinta
a la pactada, inicialmente debera procederse a la resolucién del contrato en vigor y a la

celebracion de otro bajo las condiciones pertinentes.

Asi, la normativa de contratacion nos permite modificar los contratos del sector publico:
1. Siempre que en los pliegos o en el anuncio de licitacién se haya advertido
expresamente de esta posibilidad y se haya detallado de forma clara, precisa e
inequivoca las condiciones en que podran hacerse uso de la misma, asi como el
alcance y limites de las modificaciones que pueden acordarse con expresa
indicacién del porcentaje del precio del contrate al que como maximo puedan

afectar, y el procedimiento que haya de seguirse para ello.
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2. Si no se ha previsto en los pliegos o en el anuncic de licitacion, solo podran
efectuarse modificaciones cuando se justifique la concurrencia de alguna de las
siguientes circunstancias:

» Inadecuacidon de la prestacién contratada para satisfacer las necesidades
que pretenden cubrirse mediante el contrato debido a errores u omisiones
padecidos en la redaccidén del proyecto o de las especificaciones técnicas.

+ Inadecuacion del proyecto o de las especificaciones de la prestacién por
causas objetivas que determinen su falta de idoneidad, consistentes en
circunstancias de tipo geoldgico, hidrico, arqueoldgico, medioambiental o
similares, puestas de manifiesto con posterioridad a ia adjudicacion del
contrato y que no fuesen previsibles con anterioridad aplicando toda la
diligencia requerida de acuerdo con una buena practica profesional en fa
elaboracién del proyecto o en la redaccidn de las especificaciones técnicas.

 Fuerza mayor o caso fortuito que hiciesen imposible la realizacién de la
prestacion en los términos inicialmente definidos.

» Conveniencia de incorporar a la prestacion avances técnicos que la mejoren
notoriamente, siempre que su disponibilidad en el mercado, de acuerdo con
el estado de la técnica, se haya producido con posterioridad a la
adjudicacion del contrato.

» Necesidad de ajustar la prestacion a especificaciones técnicas,
medioambientales, urbanisticas, de seguridad o de accesibilidad aprobadas
con posterioridad a la adjudicacién del contrato).

Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la
Administracién debera compensar al contratista de manera que se mantenga el equilibrio
econdmico del contrato. No procedera tal compensacidn, en el caso de que los acuerdos
que dicte la Administracién respecto al desarrollo del servicio carezcan de trascendencia

econdmica,

La Administracién deberd restablecer el equilibrioc econémico del contrato, en

beneficio de cualquiera de las partes en los siguientes supuestos:

a) Cuando la Administracion modifique, por razones de interés plblico, las
caracteristicas del servicio contratado.

b) Cuando actuaciones de la Administracién determinaran de forma directa la
ruptura sustancial de la economia del contrato.

c) Cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma directa la ruptura

sustancial de la economia del contrato, entendiéndose por «fuerza mayor» lo dispuesto en
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el articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

El restablecimiento del equilibrio econédmico del contrato se realizard mediante
medidas que podran consistir en las modificaciones de las tarifas a abonar por los usuarios,
la reduccion del plazo del contrato, y en general, en cualquier modificacién de las clausulas

de contenido econdmico del contrato.

Para los casos de fuerza mayor y de actuaciones de la administracién que
determinen de forma directa la ruptura sustancial de la economia del contrato, podra
prorrogarse el plazo del contrato por un periodo que uno exceda de un 10 por ciento de su

duracion inicial, respetando los limites maximos de duracién previstos legalmente.

A) Incumplimiento

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacién grave y no
reparable por otros medios en el servicio publico y la Administracién no decidiese la
resolucion del contrato, podra acordar la intervencién del mismo hasta que aquélla
desaparezca. En todo caso, el contratista deberd abonar a la Administracién los dafios y

perjuicios que efectivamente le haya irrogado.

B) Penalidades por Incumplimiento

Cuando el contratista haya incumplido la adscripcién a la ejecucién del contrato de
medios personales o materiales suficientes para ello, se impondran penalidades en la

proporcidén no superiores al 10% del importe del contrato.

Si el incumplimiento es considerado como muy grave y atendiendo a su condicion
de deber esencial tal y como se establece en la cldusula relativa a las obligaciones y

derechos, podrd dar lugar a la resolucién del contrato.
Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a

propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente

ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de
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pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se

hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en este
Pliego; en los fijados en los articulos 223, con excepcién de los supuestos contemplados
en sus letras d) y e); y en los establecidos en el articulo 286 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14

de noviembre.

Cuando el contrato se resueiva por culpa del contratista, se incautard la garantia
definitiva, sin perjuicio de la indemnizaciéon por los dafios y perjuicios originados a la
Administracion, en lo que excedan del importe de la garantia.

Sera causa de resolucion sin derecho a indemnizacién la no aprobacién del convenio

con la Comunidad de Madrid que financia el presente servicio pablico.

El adjudicatario del presente contrate tanto al inicio como durante la vigencia del
mismo, debera cumplir las obligaciones que deriven de la legislacién laboral y la qué
imponga el convenio colectivo en vigor que le sean de aplicacidn. A los efectos sefialados
en el parrafo anterior, la empresa adjudicataria deberd dar cumplimiento a la obligacion
de subrogacion de personal de la actual concesionaria, en virtud de las determinaciones
derivadas del Convenio General del Sector de Residencias Privadas de la Comunidad de

Madrid.

Se incluye como informacién complementaria (art 120 TRLCSP) al presente pliego
la informacion facilitada por el actual concesionario sobre las condiciones de los contratos
de los trabajadores incorporados al servicio, a fin de que los licitadores puedan evaluar los
costes laborales que implica dicha obligacion de subrogacién. Corre por cuenta de quien
resulte adjudicatario obtener la informacion correspondiente del actual titular de la
contrata, y es responsabilidad exclusivamente suya, dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas del convenio aplicable incluido el deber de subrogacién, respecto a los
trabajadores en que proceda, sin que el incumplimiento de las obligaciones del

adjudicatario pueda afectar en ningin caso al Ayuntamiento.
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El Ayuntamiento no tendrd relacién laboral alguna con el personal subrogado, ni
con el que contrate el concesionario durante la vigencia del contrato ni a su fin. Este
personal dependerd exclusivamente del concesionario que debera cumplir las disposiciones

vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencién de riesgos laborales

El contratista como parte del contrato, se convierte desde su formalizacién en
encargado del tratamiento de conformidad con el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en concordancia con
articulo 23.c del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccién de datos de caracter personal aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre. A los efectos de comunicacidon a la Agencia de Proteccién de Datos, el
adjudicatario consiente en figurar como encargado de tratamiento en cuantos ficheros sean

objeto del contrato.

El contratista no podréd utilizar los datos para un fin distinto del indicado en los
acuerdos adoptados en el contrato. El contratista en ninglin caso comunicara, mostrara,
cederd ni revelara datos, ni siguiera para su conservacion, a terceras personas ajenas a la

relacién contractual que se establece en el contrato, salvo requerimiento judicial especifico.

El contratista respondera personalmente siempre que se destinen los datos a una
finalidad distinta de la estipulada en el presente contrato, comunique los datos a terceros

o los utilice incumpliendo alguna de las clausulas del contrato.

Se prohibe expresamente la subcontratacion de terceros para el tratamiento de
datos personales en todo o en parte del servicio objeto de contratacién, salvo que se

cumplan los siguientes requisitos:

— Que el tratamiento se haya especificado en el contrato firmado.

— Que el tratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las instrucciones
del responsable del fichero.

— Que el contratista y el tercero formalicen el contrato en los términos previstos en
el articulo 12.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos

de Caracter Personal.
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En estos casos, el tercero tendra también la consideracion de encargado del

tratamiento.

Que el encargado del tratamiento se compromete a cumplir la legislacidn sobre
proteccion de datos que sea de aplicacién; de este modo, todo dato que conozca cualquiera
de sus subordinados, como consecuencia de la realizacion del presente contrato, debe
mantenerse en la mas estricta confidencialidad, no pudiendo comunicarse a terceros ni
emplearse en uso propio, respondiendo de los posibles perjuicios que se pudieran derivar

para el Responsable del Fichero y para los afectados.

En el supuesto de que el contratista haya sido autorizado a mantener algin dato
proveniente del contrato, se cbliga a devolverlo al responsable del fichero una vez cumplida

la prestacion objeto del contrato.

El contratista debera implantar las medidas de seguridad precisas que, en funcién
del nivel de proteccion correspondiente a los datos de caracter personal a los que tenga

acceso durante la prestacidn de los servicios, impone la normativa de proteccién de datos.

Seran motivos de resolucion del contrato la vulneracion del deber de secreto por el
contratista o su personal, ast como el incumplimiento de la normativa sobre proteccién de

datos de caracter personal.

En caso de finalizacidén de! contrato, todos los datos seran destruidos en su totalidad
o devueltos al responsable del fichero. Una vez realizada la destruccién, el encargado del
tratamiento se compromete a entregar una declaracién por escrito al responsable del

fichero donde conste que asi se ha realizado.

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion, adjudicacién, efectos y
extincion se regird por lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en él, serd de
aplicacién el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Plbtlico, y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y esté
vigente tras la entrada en vigor del Real Decreto 817/2009; supletoriamente se aplicaran
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las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho

privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo serd el competente para resolver
las controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pdblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DE
LA RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALIX DE
LA SIERRA.

1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas
y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Empresa que
pueda ser adjudicataria de la gestion del Centro de Atencidon a Personas Mayores del

Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra.

Este pliego queda condicionado a la vigencia del convenio de colaboracién entre la
Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, y el
Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra para articular la atencién a personas mayores en la

residencia de municipal de Guadalix de la Sierra
2.- DEFINICION DE SERVICIO

El Servicio objeto del presente Pliego consiste en la gestion de un Centro de

Atencion a Personas Mayores.

El Centro estd ubicado en la C/ Palenque, 8 en Guadalix de la Sierra (Madrid), y su
titularidad la ostenta el Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra.

A efectos de este documento se entiende por Centro de Atencidon a Personas
Mayores el equipamiento destinado al alojamiento y atencion, tanto permanente como
temporal, de aquellas personas que precisan de asistencia continuada en la realizacién de

las actividades de [a vida diaria, por sus circunstancias personales, familiares y sociales.

El Centro, con una superficie construida total de 2.108,17 m?, tiene capacidad para
atender un total de 58 plazas (53 concertadas con la Comunidad de Madrid v 5 de gestidn
municipal). El Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra, derivara a la empresa adjudicataria,
el total de las plazas de residencia concertadas con la Comunidad de Madrid y las de gestidn

propia.

Pagina 26 de 35



Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra

El servicio de Residencia se prestard de forma ininterrumpida durante las

veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

El edificio consta de un total de dos plantas, que de forma resumida y por plantas

relacionamos a continuacion:

Planta Baja: cocina, lavanderia, despacho de direccion, asistencia sanitaria,
despacho médico, despacho enfermeria, despacho de trabajador social, rehabilitacién, sala
de fisioterapia, sala de terapia ocupacional, recepcion, cuarto de estar, comedor,

administracion...

Planta Primera y Segunda: habitaciones para los residentes.

3.- SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN EL CENTRO

El adjudicatario prestara en el Centro los siguientes servicios:

» El alojamiento que comprendera:

- El uso de una habitacién y zonas convivencia; la ropa de cama, mesa,
aseo; el lavado, repasado y planchado de la ropa personal.

- Manutencién.- Los menls deberan estar supervisados por un médico,
para garantizar una dieta equilibrada. Ademés del menu ordinario, se
serviran otros de régimen a los residentes que lo precisen. En todo caso,
se servirdn cuatro comidas diarias (desayuno, comida, merienda y cena),
cuyo contenido se pondré en conocimiento de los residentes con una
antelacién de 24 horas.

- El cuidado personal, control y proteccién del usuario, que comprendera
la prestacion de la asistencia necesaria para la realizacion de las
actividades elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal,
vestido, alimentacidn), asi como aquellas actividades encaminadas a la

proteccién y salvaguarda de su integridad personal.

e Atencidn_geriétrica y rehabilitadora, que debera comprender las actuaciones
propias de la medicina preventiva y asistencial, asi como el desarrollo de
programas de rehabilitacién (fisioterapia, terapia ocupacional, etc.), sin
perjuicio de la utilizacién, en su caso, de los servicios sanitarios del Sistema de

Salud al que pueda estar acogido el usuario.
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s Atencién social, que incluird entre sus actividades la valoracidn de las

circunstancias sociales de los usuarios, la promociéon de su integracion y
participacion en la vida del centro y en el medio en que éste se ubica, la

animacion sociocultural y las relaciones con las familias de los usuarios.

En este sentido se llevardn a cabo las siguientes actuaciones:

- Al ingreso de los usuarios se ilevara a cabo su estudio y evaluacion
interdisciplinar, en base a los cuales se elaborard un Programa de
Atencién Personalizada, que comprenderd todas aquellas actuaciones
dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e

integracion social en el mayor grado posible.

- De cada usuario se hard una ficha social donde conste los datos
personales (apellidos y nombre, DNI, fecha y lugar de nacimiento, estado
civil, profesién, fecha de ingreso, fecha y causa de baja etc.) Y datos
familiares (apellidos y nombre, parentesco, direccién y teléfonos de

contacto, etc.)

- De cada usuario deberd existir un expediente personal en el que constara
la informacién social y sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia y
terapia ocupacional), asi como la que pueda derivarse del programa a
que esté sujeto el usuario, los informes técnicos correspondientes,
diagnésticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluacién del
programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas en su

desarrollo.

- El adjudicatario elaborara anualmente un programa de actividades de
animacién sociocultural, que se ilevara a cabo tanto dentro como fuera
del mismo, y que estard expuesto en el Centro, con antelacién al

desarrollo de las mismas.

s Vestuario de uso personal

- Podra fijarse un nimero minimo de mudas por usuario de acuerdo con

sus caracteristicas.
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- La ropa deberd estar debidamente marcada a fin de garantizar en todo

caso sU uso exclusivo por su propietario.

- El adjudicatario velard para que se renueven con cargo al usuario, las

prendas deterioradas por el uso.

- Los usuarios vestirdn habitualmente ropa de calle, adaptada a las

condiciones de |la estaciéon en que se use.

¢ Ropa de mesa

- El servicio incluye la utilizacién de la ropa de mesa.

- El adjudicatario renovard, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia

necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas.

» Cuidado personal, control y proteccién

- Cuidado personal

Debera garantizarse el aseo personal diario de los
usuarios, prestandoles apoyo en el grado que sea
necesaric en cada caso.

Los (tiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de
dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar y otros
similares), seran a cargo del usuario.

Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios con falta
de autonomia total o autonomia limitada para vestirse,
desnudarse y asearse.

El servicio de Podologia y Peluqueria, se efectuard con
cargo al usuario.

Los usuarios aportarédn, a su cargo, el material de
incontinencia. Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y
ayudas técnicas de uso personal serdn a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema
de Salud correspondiente prevea en cada caso.

El adjudicatario prestara el apoyo necesario para la
movilizacion de los usuarios a fin de mantener un nivel

de funcionalidad vy de interaccion social adecuado.
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- Control y proteccion

. Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en
las &reas de uso comun del Centro.

) El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y
horarios a que deberéd ajustarse la utilizacion de las
dependencias comunes del Centro,

. En aquellos casos que, por condicionamiento de indole
fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de los usuarios, se
estableceran las medidas de proteccién y control

necesarias.

« Asistencia religiosa.

» Otros servicios (peluqueria, podologia, servicios funerarios)
4.- REGIMEN DE UTILIZACION

1. Usuarios
Podréan ser usuarios de la Residencia, las personas de ambos sexos, mayores de 60
afios con autonomia personal y problemas sociales y aquellas afectadas de discapacidad

fisica o psiquica que les impida o limite gravemente para valerse por si mismas.

No podran ser usuarios del Centro las personas que padezcan enfermedad infecto-
contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién permanente y continuada

en centro hospitalario.

Corresponde a la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid, la determinacién de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como su

interpretacion o modificacion.

2. Designacion de usuarios
Corresponde a la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales la determinacion de las
personas que hayan de ocupar ias plazas. La pérdida de la condicién de usuario de las
mismas se efectuara previa resolucién del Organo competente de la Consejeria de Familia

y Asuntos Sociales.
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3. Periodo de adaptacién
Se considerara periodo de adaptacién del usuario al Centro, el constituido por los
treinta dias naturales siguientes al de su incorporacién. En el caso de que la ocupacion de

las plazas residenciales sea temporal, el periodo de adaptacién sera de 8 dias.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la
atencién del usuario en el Centro, éste debera ponerlo en conocimiento del Ayuntamiento
de Guadalix de la Sierra a través de la Concejalia de Accion Social, Familia y Mujer,
mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucién que al respecto adopte esta
Gltima, al haberle sido comunicado en los mismos términos a la Consejeria de Familia y

Asuntos Sociales

Transcurrido este periodo, el usuario consolidara su derecho a la plaza ocupada.

5.- PERSONAL
La plantilla minima exigida sera la que a continuacion se relaciona:

PUESTO JORNADA MINIMA
Director 0.5 jornada
Gobernante 38
Administrativo 23
Médico 0.62 {25 horas)
Diplomado en Trabajo Social 0.5
D.U.E. 1,59
Fisioterapeuta 0.58
Terapeuta Ocupacional 0.5 jornada
Gerocultor / Auxiliar 18,5
Cocinero 35
Pinche de Cocina 2 (de 35)
Limpiador 3.5 jornadas
Lavanderia 1.2
Portero / Recepcionista 1
Oficial de Mantenimiento 35
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La plantilla minima exigida podra variar en funcién de los servicios que se contraten

al exterior y de la organizacidn del centro,

Se admitird la contratacién al exterior de los siguientes servicios: administracién,
cocina, lavanderia, mantenimiento y limpieza, todo ello de acuerdo con lo establecido en
el articulo 210 de la LCSP, debiendo el adjudicatario, en caso contrario, contratar el
personal necesario para llevarlos a cabo de acuerdo con lo establecido en el presente

Pliego.

Debera garantizarse la presencia fisica todos los dias del afio, como minimo, con la
distribucion que se indica, del personal que a continuacién se relaciona:
. Gerocultor/Auxiliar
Debera garantizarse, la presencia fisica, de lunes a viernes, del personal que a

continuacion se relaciona:

. Fisioterapeuta

. Terapeuta Gcupacional

. Diplomado en Trabajo Social
. DUE

. Médico

Deberd garantizarse todos los dias del afio Atencién Médica por los medios vy
personal propios del Centro o por medios de los recursos institucionales de MadridSalud

El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia y al Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra de cualquier incidencia significativa
que se produzca en la Direccidn del Centro. Esta informacién deberd facilitarse en el plazo

de un mes desde que se hubiera producido la variacion correspondiente.

6.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1. El adjudicatario se compromete a aceptar a los usuarios designados por la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia. La incorporacién de usuarios al Centro deberd realizarse

en los términos y plazos establecidos en la Resolucién de adjudicacién de plaza.

2. El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a

los usuarios de la atencidn prevista en este Pliego, guardardn secreto profesional sobre
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todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer pidblico o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucién, incluso
después de finalizar el plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente
al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de junio,
por el que se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal, y a formar e informar a su
personal en las obligaciones que de tales normas dimanan, asi como en lo dispuesto
en la Ley 8/2001 de la Comunidad de Madrid en su art. 11.

El régimen interior aplicable a la Residencia, estara basado en el que corresponda para
las Residencias gestionadas directamente por el Servicio Regional de Bienestar Social
de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, en el Reglamento de Régimen Interior
aprobado por Acuerdo del Consejo de Administracién de dicho organismo de 22 de julio
de 1994 (B.0.C.M. de 27/09/1994).

Ei adjudicatario, en el plazo de tres meses desde la formalizacién del contrato,
desarrollara el contenido de dicho reglamento en todos aquellos aspectos concretos
que sea preciso para el buen funcionamiento de la Residencia, remitiéndolo a la

Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Serd también responsabilidad del adjudicatario la presentacién y trémite de cuanto
documentacién sea necesaria para adecuarla a las exigencias normativas a que hubiere
lugar, y para las cuales sea requerido por la Administracién General del Estado, la

Comunidad de Madrid o los Servicios Municipales.

El personal afecto a la ejecucién del contrato dependerd, laboralmente de la empresa
adjudicataria, la cual tendrd todos los derechos inherentes a su calidad como
empleadora del mismo, siendo el Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra, totalmente

ajeno a dichas relaciones laborales.

El adjudicatario suscribird a su cargo un contrato de seguro para la cobertura de los
siguientes riesgos: Siniestro de la Residencia o sus instalaciones, dafios personaies
y materiales que se deriven del funcionamiento y los dafios a terceros por parte de

los profesionales de la Residencia.
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El centro debera cumplir con el requisito legal de disponer de un Plan de

Autoproteccidon asi de su implantacion.

7.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento se compromete a la realizacién del seguimiento de las incidencias
comunicadas por el Centro, usuarios y familiares.

El Ayuntamiento abonara las cuantias econdmicas establecidas en este pliego,
ateniéndose a las condiciones pactadas en el convenio con la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia, previa recepcién y aceptacion de las mismas.

Correra a cargo del Ayuntamiento las obras o reparacién que afecten a la estructura
resistente del edificio, cuando a juicio de los servicios técnicos municipales resulte
necesarios, se derive de la aplicacion de la legislacién vigente en cada momento o de
las inspecciones de la Comunidad de Madrid.

El Ayuntamiento se compromete al cumplimiento de la totalidad de los apartados
reflejados en el Pliego de Condiciones Técnicas, en los que se mencione, (nica y

exclusivamente, la responsabilidad de este.

8.« FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION DEL SERVICIO CON LOS SERVICIOS
MUNICIPALES

Por parte de la empresa adjudicataria

La entidad adjudicataria designara una persona encargada de la coordinacién de la
prestacion y de todo tipo de indicaciones sobre el desenvolvimiento de la prestacién

requerida por los Servicios Municipales.

La entidad adjudicataria comunicard, con la mayor brevedad posible, cualquier
incidencia en el desarrollo del Servicio a fin de que el Ayuntamiento tome ias medidas

oportunas en cada caso.

La entidad adjudicataria entregard una memoria anual en la que se incluya todas las

actividades realizadas; se entregara en la primera quincena del mes de Febrero.

Por parte del Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra

El Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra, realizard las funciones de supervision y

coordinaciéon del cumplimiento del acuerdo suscrito entre el adjudicatario y el
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Ayuntamiento, e incida en [os servicios prestados en la Residencia.

9.- RELACIONES ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE GUADALIX DE LA SIERRA Y EL
ADIJUDICATARIO

El Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra ostentara, en todo caso, las potestades

siguientes:

s Ordenar discrecionaimente las modificaciones en la prestacién que exija el interés
publico, asi como la calidad, cantidad, tiempo y lugar de las prestaciones en que el
Servicio consiste. En su caso, se procederd al restablecimiento del equilibrio

economico financiero de la explotacion.

» Fiscalizar la gestion del adjudicatario a cuyo efecto podra inspeccionar las tareas
que se estén desarrollando para comprobar si son acordes con las indicaciones
dadas, pedir documentacién e informes a la entidad y dictar las drdenes oportunas
para mantener o restablecer la calidad del servicio.

» Imponer al adjudicatario las correcciones pertinentes por razon de las infracciones

gue pudiera cometer, segun el régimen disciplinario recogido en el Piiego de

Clausulas Administrativas.

En Guadalix de la Sierra, a 25 de febrero de 2018

El Alcalde,

Fdo. : Angel Luis Garcia Yuste
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ANEXO T

CSOMNTRATADO

Pelrsourt

HREMCION TRABAJADORES ASICNADOS ACTUALMENTE A LA RESIDENCIA GUADALIX DE LA SIEQRAH

EMPRESA ASISPA
CONVEMIO CONVENIO MARCS ESTATAL DEPENDENCIA
hE Lategoria Profesional FANTiGUEDAD COSTE ANUAL (1)
3979 LIMPIADOR/A 15/03/2002 16,119,869
4506 FISIOTERAPEUTA, 04/11/1997 21.881,09
4508 AUX ADMINISTRATIVO 05/11/1997 24.067,71
4535 LIMPIADOR/A 16/10/1998 16.422,61
4536 GERGCULTOR/A 26/11/1998 18.158,51
4555 LIMPIADOR/A 03/05/1999 6.568,07
4560 TELEFONISTA/RECEPCIO 02/11/2000 9,725,99
48097 DCTOR/A RESE-45-100 01/11/1986 48.340,24
5325 GERDCULTOR/A 16/10/2001 22.132,87
5493 ENFERMERO/A RESIDENC | 27/07/7001 19,200,985
5676 GEROCULTOR/A 07/11f2000 18.857,61
6446 GERQCULTOR/A 04/04/2001 18.833,92
7068 GOBERNANTE/A 06/08/2001 23.17,32
7154 TELEFONISTA/RECERCIO 27£03/2003 9,570,34
8724 GEROCULTOR/A 25f12/2002 18.833,79
8929 GEROCULTOR/A 21/12/2002 18.833,84
8942 OF.MANTENIMIENTO 22/12/2005 17.993,04
9755 MEDHCD 420 HORAS 25/08/2006 17.934,23
8840 GEROCULTOR/A, 01/10/2013 17.539,94
10356 GERQCULTOR/A 06/04/2015 18.723,52
12353 GEROCULTOR/A 21/05/2005 18.513,90
14500 GEROCULTOR/A 26/12/2085 18.514,02
14608 GERQCULTOR/A 17/0142006 18.514,07
15573 GERDCULTOR/A 18/67/2006 18.212,90
16787 AUXILIAR LAVANDERFA 12/04/2007 15.769,91
17694 LIMPADOR/A 02/08/2007 19.177,24
18553 PINCHE DE CQCINA 13/12/2007 15.270,16
19216 GERGCULTOR/A 26/04/2008 18,189,26
19278 LIMPIADOR/A 21/10/2008 15.514,29
19836 GEROLULTOR/A 15/02/2011 17.864,54
20318 GEROCULTOR/A 26/10/2001 23.128,86
21332 GEROCULTOR/A | 16/82/2017 17.219,80
23531 TELEFONISTA/RECEPCIO 16/12/2013 5.033,58
23634 GEROCULTOR/A 26/03/2016 12.219,77
24814 COCINERO/A 02/12/2016 15.855,87
24832 GERCCULTOR/A 07/07/2017 17.219,85
25581 AUX, MANTENIMIENTO 12/08/2037 16,156,29
25709 GEROCCULTOR/A 06/08/2016 13.104,88
25517 TERAPEUTA CONVENIC 21/31/2017 11.369,95
26058 GEROCULTOR/A 15/01/2018 17.219,92
26217 T GEROCULTOR/A 15/02/2017 17.377,17
26243 | PINCHE DE COCINA 051072017 14.506,94
26705 GEROCULTOR/A 11/08/2017 17.218,65
26743 GEROCULTOR/A 24/01/2018 13.104,88
26767 ENFERMERO/A CONVENIO | 20/09/2017 12.334,34
27271 ENFERMERO/A CONVENIO | 18/11/2017 11.118,32
27502 PINCHE DE COCINA 29/01/2018 14.478,42
1) incluye nocturnidad v Saguridad Social
12) coste de domingos y festivo 29.267,73
CERTIFICO ;

Bajo mi rasponsabifidad que, son veraces lus datos refacionadas en el presente fistado de personal asignada al contrate y que he facilitado toda fa informacién
de [a que tengo conocimiento a fecha de hoy,

En caso de fol

fac da fa doc 16 pri

RN
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ITI. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

GUADALIX DE LA SIERRA

CONTRATACION

De conformidad con el acuerdo de la Junta de Gobierno Local, de 28 de febrero de 2018,
por medio del presente anuncio se efectiia convocatoria del procedimiento abierto, aten-
diendo a la oferta econémicamente mds ventajosa, con varios criterios de adjudicacion, para
la adjudicacién del contrato de concesidn de servicios de centro residencial de atencion a
personas mayores, conforme a los siguientes datos:

I.
a}
b)
c)

d)
a}

c)
d)

a)

Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencién de la informacion:

Organismo: Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra.

Dependencia que tramita el expediente: Secretar{a

Obtencion de documentacion e informacion:

1) Dependencia: Secretaria.

2) Domicilio: plaza Consistorial, nimero 1.

3} Localidad y cédigo postai: 287%4 Guadalix de Ia Sierra.

4}y  Teléfono: 918 470 006,

5) Telefax: 918 471 045.

6} Correo electronico: vicesecrelaria@ guadalixdelasierTa.com

7} Direccién de Internet del “perfil del contratante™: wwwguadalixde la sierra.com

8) Fecha limite de oblencién de documentacién e informacidn: quince dias a
contar desde el siguiente de la publicacidn de este anuncio en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Nimero de expediente: 03/2018.
Objeto del contrato:

Tipo: gestion de servicios piiblicos.

Descripeion: gestién del centro residencial de atencién a personas mayores de
Guadalix de la Sierra.

Divisién por lotes y ndimero de lotesmdmero de enidades: no.

Lugar de efecucidn/entrega:

1} Domicilio: calle Palenque.
2} Localidad y cédigo postal: 28794 Guadalix de fa Sierra.

Plazo de ejecucién/entrega: cuatro afios.

Admisién de prérroga: dos afios.

Establecimiento de un acverdo marco (en su caso): no.
Sistema dindmico de adquisicién {en su caso): no.
CPV (referencia de nomenclatura); 85311000-2.

Tramitacién y procedimiento:

Tramitacién: ordinaria.

Procedimiento: abierto.

Subasta electrénica: no.

Criterios de adjudicacién: mayor canon ofertado, hasta 10 puntos; proyecto de
gestién, hasta 35 puntos; plan de actividades, hasta 20 puntos; sistemas de control
del servicio, hasta 20 puntos; mejoras y equipamiento auxiliar, hasta 10 puntos;
plan de revisién y mantenimiento de las instalaciones hasta 5 puntos.

Valor estimado del contrato; 6.000.060 de euros.
Presupuesto base de licitacion:

Importe neto: el 2 por 100 de la facturacién que reciba de la Comunidad de Madrid
curos. Importe total: igual.
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10.
11.
12.

Garantias exigidas.

Provisional (importe): 20.000 euros.
Definitiva; 70.000 euros.

Requisitos especificos del contratista:

Clasificacién (grupo, subgrupo y categoria) (en su caso): no.

Solvencia econdmica y financiera y solvencia téenica v profesional (en su caso):
seglin pliego.

Otros requisitos especificos; no.

Contratos reservados: no.

Fresentacitn de ofertas o de solicitudes de participacion:

Fecha Himite de presentacidn: quince dias a contar desde el dfa siguiente a la publi-
cacion de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
Modalidad de presentacién.

Lugar de presentacion:

1. Dependencia: Secretaria.

2. Domicilio: plaza Consistorial, nimero 1.

3. Localidad y cdigo postal: 28794 Guadalix de la Sierra.

4. Direccidnelectrénica: vicesecretaria@ guadalixdelasierra.com

Niimero previsto de empresas a 1as que se pretende invitar a presentar ofertas (pro-
cedimiento restringido): no.

Admision de variantes, si procede: no,

Plazo durante ¢l cual el licitador estard obligado 4 mantener su oferta: ...

Apertura de ofertas:

Descripcidn: ...
Direccidn: edificio polivalente.
Localidad v c6digo postal: 28794 Guadalix de 1a Sierra.
Fecha y hora: el sobre A, en los cinco primeroes dias hdbiles siguientes a la finaliza-
cidén del plazo de presentacion de proposiciones, a las diez horas.
Gastos de publicidad: 3.000 ewros.
Fecha de envio del anuncio al *Diario Oficial de la Unién Europea” (en st caso): no.
Otras Informaciones: ..,

Guadalix de la Sierra, a 28 de febrero de 2018.—E]l alcalde, Angel Luis Garcia Yuste.

(01/7.899/18)
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